Borgerpanelundersggelse om Kgbenhavnerdialog i

Kabenhavns Kommune

Vinter 2019

Hvordan har du veeret i dialog med Kegbenhavns Kommune? (saet gerne flere

krydser)
Jeg stemmer ved kommunalvalg

Jeg folger kommunen pa hjemmesider eller
sociale medier

Jeg svarer pa kommunens hgringer
Jeg deltager i borgermgder

Jeg indsender uopfordret idéer til kommunen

Jeg deltager i udviklingen af konkrete kommunale
tilbud fx i indretningen af et handicapcenter eller
en haergenbrugsstation

Jeg er i dialog med kommunen via lokaludvalg,
omradefornyelser, foreninger, rad eller lignende

Jeg er medlem af Borgerreprazsentationen eller et
kommunalt r&d, udvalg eller naevn

Jeg er medlem af en brugerbestyrelse fx pa en
skole, daginstitution, plejehjem

Jeg deltager pa andre mader fx i frivilligt arbejde
eller lighende

Jeg er ikke i dialog med kommunen

Andet:
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| hvor hgj grad vil du gerne involveresii... - beslutninger, der vedrgrer din bydel

Respondenter

Slet ikke 1% 14

| mindre grad 4% 50

| nogen grad 325

I hej grad 395

| meget haj grad 406
Ved ikke 1% 10

0% 25% 50% 75% 100%
| hvor hgj grad vil du gerne involveres i... - lokale forhold, der fx angér din vej,

daginstitution, bibliotek mv.
Respondenter

Sletikke § 1% 17

| mindre grad 4% 45

| nogen grad 196

| hgj grad 387

I meget hgj grad 538
Vedikke [ 1% 16

0% 25% 50% 75% 100%

| hvor hgj grad vil du gerne involveres i... - drgftelser af overordnede
problematikker i kommunen, fx om utryghed, boligmangel, eeldrepolitik eller
luftforurening

Respondenter
Slet ikke 3% 31

I mindre grad 162

| nogen grad 382

| hgj grad 331

I meget hgj grad 275

Ved ikke 2% 18

0% 25% 50% 75% 100%
Har du haft en dialog eller et samarbejde med kommunen?

Respondenter

Ja 359

Nej 714

Ved ikke 111

0% 25% 50% 75% 100%



Hvad kan styrke dialogen og samarbejdet mellem dig og kommunen? (seet gerne

flere krydser)

Det skal vaere muligt at fa indflydelse pa
fordelingen af kommunens midler

Det skal vaere lettere at komme med idéer og
forslag til kommunen

Der skal vaere bedre mulighed for at deltage i
enkeltsager og projekter

Det skal veere lettere at fa information og
tilbagemeldinger fra kommunen om de sager, jeg
involverer mig i

Det skal vaere nemmere at finde de informationer
fra kommunen, jeg har brug for

Det skal vaere muligt at modtage information via e-
Boks, nar der er stgrre sager eller lokale sager,
hvor jeg kan involvere mig

Det skal vaere muligt at involvere sig via sociale
medier

Der skal tilbydes nye digitale lgsninger, som gor
det nemt at deltage i konkrete eller tematiske
beslutninger

Det skal veere nemmere at forsta kommunens
sprog og informationer

Det skal vaere mindre tidskraevende at deltage i
dialogen med kommunen

Samarbejdet og dialogen med kommunen fungerer
fint, og der er ikke behov for forbedringer

Ved ikke

Har du andre forslag til at ggre dialogen og
samarbejdet mellem dig og kommunen bedre?
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Hvis du gnsker at blive inddraget i et udviklingsprojekt i kommunen om fx en ny
skole eller en ny busrute, hvordan foretraekker du sé at veere involveret i projektet?
- Jeqg foretraekker at kunne mgdes med kormmunens medarbejdere og politikere

Respondenter

Slet ikke 124

I mindre grad 281

| nogen grad 273

| hgj grad 160
I meget hgj grad 112

Ved ikke 57

0% 25% 50% 75% 100%

Hvis du gnsker at blive inddraget i et udviklingsprojekt i kommunen om fx en ny
skole eller en ny busrute, hvordan foretraekker du sé at veere involveret i projektet?
- Jeg foretraekker at deltage i en borgergruppe/arbejdsgruppe, hvor vi arbejder
for egne gnsker til udviklingsprojektet

Respondenter

Slet ikke 157

| mindre grad 273
| nogen grad 295
| hgj grad 151

I meget hgj grad 76

Ved ikke 56

0% 25% 50% 75% 100%

Hvis du gnsker at blive inddraget i et udviklingsprojekt i kommunen om fx en ny
skole eller en ny busrute, hvordan foretraekker du sé at veere involveret i projektet?
- Jeg foretraekker at blive inddraget via online lgsninger, fx apps, sociale medier
eller hjemmesider

Respondenter
Slet ikke 131
I mindre grad 161
| nogen grad 223
| hgj grad 247
I meget hgj grad 199
Ved ikke 46

0% 25% 50% 75% 100%



Hvis du ensker at blive inddraget i et udviklingsprojekt i kommunen om fx en ny
skole eller en ny busrute, hvordan foretraekker du sé at veere involveret i projektet?
- Jeg foretraekker at blive inddraget pr. mail eller via e-Boks

Respondenter

Slet ikke 73

I mindre grad 116

| nogen grad 230

| hgj grad 335

I meget hgj grad 219

Ved ikke 34

0% 25% 50% 75% 100%

Hvis du gnsker at blive inddraget i et udviklingsprojekt i kommunen om fx en ny
skole eller en ny busrute, hvordan foretraekker du sé at vaere involveret i projektet?
- Jeg foretraekker at blive inddraget pr. SMS

Respondenter
Slet ikke 397
| mindre grad 255
| nogen grad 161
| hgj grad 102
I meget hgj grad 4% 40
Ved ikke 50

0% 25% 50% 75% 100%

Hvis du ensker at blive inddraget i et udviklingsprojekt i kommunen om fx en ny
skole eller en ny busrute, hvordan foretraekker du sé at veere involveret i projektet?
- Jeqg foretraekker at blive inddraget pr. telefon

Respondenter
Slet ikke 576
I mindre grad 242
| nogen grad 84
| hgj grad 4% 42
I meget hgj grad 2% 16
Ved ikke 4% 45

0% 25% 50% 75% 100%



Hvis du gnsker at blive inddraget i et udviklingsprojekt i kommunen om fx en ny
aeldrepolitik eller en ny park, hvornér foretraekker du sé at blive involveret i
projektet? (saet gerne flere krydser)

Respondenter

Jeg foretraekker at blive involveret tidligt i

processen, inden der er truffet afggrende 748
beslutninger om projektet

Jeg foretraekker at give mine synspunkter til kende — 324
som led i de politiske behandlinger af projektet
Jeg foretraekker at kunne give min mening til

kende Igbende undervejs i projektet via digital _ 560
inddragelse
Jeg @nsker at blive involveret i projektet ved

ibrugtagningen af det fzerdige projekt. - 122

Jeg gnsker ikke at vaere involveret 73

Andet: 1% 11
0% 25% 50% 75% 100%

Forestil dig, at du har en idé til en forbedring af kommunens service, fx en
nemmere made at sortere affald, en smartere arbejdsgang i hjemmeplejen, eller
en idé til byens udvikling generelt. | hvor hgj grad foretraekker du... - at kunne
medes med kommunens medarbejdere og politikere om idéen

Respondenter
Slet ikke 124
| mindre grad 263
| nogen grad 226
| hgj grad 190
I meget hgj grad 121
Ved ikke 36

0% 25% 50% 75% 100%

Forestil dig, at du har en idé til en forbedring af kommunens service, fx en
nemmere mdade at sortere affald, en smartere arbejdsgang i hjemmeplejen, eller



en idé til byens udvikling generelt. | hvor hej grad foretraekker du... - at deltage i en
borgergruppe/arbejdsgruppe, hvor vi arbejder med idéen

Respondenter
Slet ikke 136
I mindre grad 257
| nogen grad 254
| hgj grad 187
I meget hgj grad 87
Ved ikke 4% 43

0% 25% 50% 75% 100%

Forestil dig, at du har en idé til en forbedring af kommunens service, fx en
nemmere made at sortere affald, en smartere arbejdsgang i hjemmeplejen, eller
en idé til byens udvikling generelt. | hvor hgj grad foretraekker du... - at formidle
idéen til kommunen via online Igsninger, fx apps, sociale medier eller
hjemmesider

Respondenter

Slet ikke 104

| mindre grad 170
| nogen grad 213
| hgj grad 252

I meget hgj grad 185

Ved ikke 4

0% 25% 50% 75% 100%

Forestil dig, at du har en idé til en forbedring af kommunens service, fx en
nemmere mdade at sortere affald, en smartere arbejdsgang i hjemmeplejen, eller
en idé til byens udvikling generelt. | hvor hej grad foretraekker du... - at formidle
idéen til kommunen pr. mail eller via e-Boks

Respondenter
Slet ikke 75
I mindre grad 155
| nogen grad 228
| hgj grad 283
I meget hgj grad 183
Ved ikke 4% 38

0% 25% 50% 75% 100%

Forestil dig, at du har en idé til en forbedring af kommunens service, fx en
nemmere made at sortere affald, en smartere arbejdsgang i hjemmeplejen, eller



en idé til byens udvikling generelt. | hvor hej grad foretraekker du... - at formidle
idéen til kommunen pr. SMS

Respondenter

Slet ikke 426

I mindre grad 281

| nogen grad 114

| hgj grad 68

I meget hgj grad 3% 25

Ved ikke 45

0% 25% 50% 75% 100%

Forestil dig, at du har en idé til en forbedring af kommunens service, fx en
nemmere made at sortere affald, en smartere arbejdsgang i hjemmeplejen, eller

en idé til byens udvikling generelt. | hvor hgj grad foretraekker du... - at formidle
idéen til kommunen pr. telefon

Respondenter

Slet ikke 493

| mindre grad 263

| nogen grad 98

| hgj grad 48

I meget hgj grad 2% 22

Ved ikke 4% 41

0% 25% 50% 75% 100%



Forestil dig, at du @nsker at klage over kommunen i en sag, fx afslag pé en
ansggning om byggetilladelse eller for lidt personale i vuggestuen. Hvordan
foretraekker du at formidle klagen? (saet gerne flere krydser)

Respondenter
Jeg foretraekker et mgde med deltagelse af
X 428
kommunens medarbejdere
Jeg foretraekker at formidle klagen via online
lgsninger, fx apps, sociale medier eller _ 405
hjemmesider
Jeg foretraekker at formidle klagen pr. mail eller
i _ 684
via e-Boks
Jeg foretraekker at formidle klagen pr. SMS . 52
Jeg foretraekker at formidle klagen via online chat - 78
Jeg foretraekker at formidle klagen pr. telefon 192
Jeg gnsker ikke at formidle klagen 1% 14
Andet: 2% 18
0% 25% 50% 75% 100%
Hvad er din alder?
Respondenter
0-19ar | 0% 0
20 - 29 ar 49
30 - 64 ar 641
65— 79 ar 249
80 ar eller derover § 1% 11
0% 25% 50% 75% 100%
Hvad er dit ken?
Respondenter
Kvinde 501
Mand 444
Andet: 1% 5

o

% 25% 50% 75% 100%



Hvad er din seneste afsluttede uddannelse?

Folkeskole eller grunduddannelse
Erhvervsuddannelse

Gymnasial uddannelse
Videregaende uddannelse

Andet:

1%

0%

25%

50%

Angiv den beskeaftigelse, som passer bedst pa dig:

Jeg er under uddannelse som fx leerling eller
studerende

Jeg arbejder som selvstaendig

Jeg arbejder som Ignmodtager

Leder

Ledig

Pensioneret

Andet:

Hvad er din &rlige indkomst for skat?

Under 100.000 kr.

100.000 - 199.999 kr.

200.000 - 299.999 kr.

300.000 - 399.999 kr.

400.000 - 499.999 kr.

500.000 - 749.999 kr.

750.000 kr. eller derover

Ved ikke / gnsker ikke at svare
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Hvilken bydel bor du i?

Amager Vest
Amager @st
Bispebjerg
Brgnshgj-Husum
Christianshavn
Indre By

Kgs. Enghave
Ngrrebro
@sterbro
Vesterbro
Vanlgse

Valby

Bor ikke i Kgbenhavn

0%
0%
0%

) 1%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%

25%

50%

75%

100%

Respondenter

1

0

Den sidste del af spgrgeskemaet er specifikt henvendst til vanlgseborgere og
handler om, hvordan du oplever muligheden for involvering og dialog med

Vanlgse Lokaludvalg.

- Hvor godt kender du til mulighederne for at deltage og blive involveret i

lokaludvalgets arbejde?

Slet ikke

| mindre grad

| nogen grad

| hgj grad

I meget hgj grad

Ved ikke
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Den sidste del af spargeskemaet er specifikt henvendt til vanlgseborgere og
handler om, hvordan du oplever muligheden for involvering og dialog med
Vanlgse Lokaludvalg.

- Foler du dig vel informeret om lokaludvalgets arbejde f.eks. via nyhedsbreyv,
hjemmeside m.v.?

Respondenter
Slet ikke 154
I mindre grad 333
| nogen grad 302
| hgj grad 75
I meget hgj grad 2% 21
Ved ikke 52

0% 25% 50% 75% 100%

Den sidste del af spgrgeskemaet er specifikt henvendt til vanlgseborgere og
handler om, hvordan du oplever muligheden for involvering og dialog med
Vanlgse Lokaludvalg.

- Hvor godt fgler du dig hart, ndr du besvarer lokaludvalgets
borgerpanelundersagelser?

Respondenter
Slet ikke 78
| mindre grad 197
| nogen grad 229
| hgj grad 67
I meget hgj grad 2% 15
Ved ikke 351
0% 25% 50% 75% 100%
Samlet status
Respondenter
Ny | 0% 0
Distribueret 2.197
Nogen svar 344
Gennemfert 937
Frafaldet | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
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